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ANEXO A10 — CESETIC Y PLATAFORMA MINT

Infraestructuras fisicas y l6gicas para la gestién del contrato

El Ayuntamiento de Madrid estd promoviendo un conjunto de Contratos Integrales
relacionados con la gestion de la ciudad, que estan orientados a mejorar la calidad del
servicio que se ofrece al ciudadano. Con una visién global de estos contratos, el
Ayuntamiento de Madrid dotara e instalara en su CPD central, ubicado en la calle
Albarracin, 33, un Centro de Servicios TIC (CESETIC) que servira como nodo central de
servicios TIC para los Contratos Integrales. Las infraestructuras y equipamientos de
proceso de datos y comunicaciones del CESETIC seran gestionados y administrados
por el Organismo de Informética del Ayuntamiento de Madrid (IAM).

Por tanto, las aplicaciones y componentes software desarrollados o integrados en la
plataforma TIC de soporte a los servicios y demas prestaciones se instalaran en el
CESETIC, ajustandose a los criterios y procedimientos en 1AM tanto para el desarrollo
como para el mantenimiento de aplicaciones.

El Ayuntamiento de Madrid dotara igualmente las lineas de comunicaciones necesarias
entre el CESETIC y las sedes principales de las empresas Contratistas.

Los servicios de infraestructura ofrecidos por CESETIC estan basados principalmente
en estandares tecnoldgicos y son los siguientes:

- Hardware: capacidad de proceso y almacenamiento:
0 Arquitecturas x64.

o0 Almacenamiento en red SAN.La capacidad de proceso disponible para
los servicios de informacion se ofrecera en servidores virtualizados.

- Software:

0 Sistema operativo Linux: Red Hat Enterprise Linux o CentOS versién 5 o
superior.

o Servidor Web: Apache 2.
o0 Servidor de aplicaciones Java EE: Jboss
0 Gestor de bases de datos: PostgreSQL o MySQL.

Con el objetivo de asegurar la sostenibilidad de CESETIC, este centro se ha orientado
al uso de soluciones software basadas en productos de cédigo abierto (“Open
Source”), por tanto en caso de necesitar algin componente no relacionado en péarrafos
anteriores, este debera estar basado en una solucién de cédigo abierto e 1AM como
responsable de este centro sera el responsable de proponer la solucion que mejor se
adapte a los requisitos definidos por el solicitante después de realizar los anélisis y
pruebas necesarias para asegurar la estabilidad y confiabilidad de la solucion. Durante
el proceso de certificacion, 1AM podra exigir la participacion activa del demandante en
el mismo.
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No obstante, el IAM se reserva el derecho de admitir tecnologias propietarias ofertadas
por el Contratista, y que una vez validadas por 1AM se incorporaran a la plataforma en
las condiciones que se establezcan y siguiendo los criterios técnicos de 1AM.

En caso de incorporar una solucién con herramientas licenciadas, correrd a cargo del
Contratista la adquisicion de las mismas, mantenimiento durante la vida del contrato,
pasando estas licencias a titularidad municipal al finalizar el contrato.

Plataforma MiNT

El soporte tecnologico para la gestion de los Servicios Urbanos lo constituira una
plataforma TI de soporte a los Servicios, desarrollada por Informética del
Ayuntamiento de Madrid y ubicada en sus instalaciones, y que estara disponible tanto
para las empresas de servicio como para los técnicos municipales. Esta plataforma se
ha dado en llamar MiNT, Plataforma Madrid iNTeligente.

Toda la informacion que se generard como consecuencia de la prestacion de los
servicios urbanos (inventarios, incidencias, eventos, alarmas, indicadores,
planificaciones, etc.) deberd ser recogido, gestionado y mantenido en una base de
datos de conocimiento, que debera tener la arquitectura adecuada para gestionar
informacion actualizada tanto sincrona como asincronamente.

Como consecuencia de la integracién de la informacion, serd posible su localizacion y
su contextualizacién con respecto a todos los activos de la ciudad, hecho que facilitara
Su uso por parte de los procesos de negocio. Mediante el establecimiento de relaciones
entre los datos almacenados, se conseguira informacién ubicua que permitira ser
entregada de forma proactiva tanto para el gobierno de la ciudad como para los
ciudadanos.

Arquitectura l6gica de la plataforma MiINT

La arquitectura logica de la plataforma informatica de soporte a los Contratos
Integrales de Servicios Urbanos, también denominada por el acronimo MINT (Madrid
inteligente) que se desarrollara paralelamente a la ejecucion del presente contrato,
contempla varios moédulos y componentes que integran una arquitectura orientada a
Servicios.

En el grafico se representa esta arquitectura, en la que se integran los diferentes
elementos que la constituyen:
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Los elementos que integran la plataforma informatica son:

- Base de datos de conocimiento, donde se almacenara toda la informacion
relevante de la gestién de la ciudad. Constituira el modelo de datos integrado
de Madrid.

- Sistema de orquestacion e integracion, que constituird el eje vertebrador
de los procesos de gestion de la ciudad, proporcionando un protocolo abierto
para la interrelacion entre todos los agentes que conviven en la ciudad.

- Sistemas de gobierno, que consolidaran la informaciéon en una herramienta
completamente visual, de acceso rapido y &gil, aprovechando las ultimas
herramientas disponibles de realidad aumentada y sistemas GIS abiertos e
interconexion con GIS en la nube. Esta herramienta permitird proporcionar
informacién para la toma de decisiones y para el reporte al ciudadano.

o Dentro de los sistemas de gobierno, se dara respuesta a la gestion de
los servicios de la ciudad, cuadros de mando, gestién de facturacion,
indicadores, gestion de inspecciones, etc.

- Sistema integrado de gestion de servicios de las concesionarias, con
una arquitectura basada en un conjunto de mddulos comunes, permitira la
integracion de servicios de manera dinamica, pudiendo combinar paquetes de
servicios en funcién de las necesidades de los servicios de mantenimiento de la
ciudad.
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